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Deux ans apres le docteur Babé, une nouvelle dém@@s qui tourmente
I’hGpital de Roubaix

Deux ans apres le départ houleux du docteur ManieeBabé, ancienne chef
emblématique des urgences, un autre pilier duedaspitalier de Roubaix a présenté
sa démission : le docteur Sophie Dujardin, chgb@e gériatrie. Elle I'a annoncée au
personnel de son service jeudi qui

regrette l'attitude de la direction
générale de I'hopital.

Ce jeudi, I'annonce a fait I'effet d'un coup de
tonnerre dans le service de médecine gériatrig
de I'hopital de Roubaix ou travaillent
70personnes. «e docteur Dujardin a demand§
a ce gu’on soit tous la. Tout le monde est ven
la plupart sont repartis en pleurant.», raconte
une salariée. Ceux qui cotoient le docteur i
Sophie Dujardin n’ont pas fini de regretter une
femme appréciée professionnellement et
humainement car, ce jour-1a, elle leur a annonasassion. «On ne s’y attendait vraiment pas, explique
une partie du personnel rencontrée ce vendredi.

« C’est a contrecceur que le docteur Sophie Dujardiéeidé de se tourner vers un autre établissemant g
devant la notoriété et 'ampleur du travail prés&nita accueillie & bras ouverts, font savoir les personnels
du service gériatrie dans une lettre ouverte. Hagyettent un «séisme pour le centre hospitaliercomparable
a celui de 2013 lorsque les urgences perdaienttseiremblématique : ©epuis la prise de fonction de notre
directrice générale, nous avons constaté un nonmbpertant de départs de médecins chefs de servichefs
de péle. Le dernier en date fut celui du docteunddanédecin chef des urgences et autre pilier diree
hospitalier. »

« Refus systématiques et catégoriques »

Le personnel du service gériatrie dénonce unetiiresourde aux demandes de leur supérieuElle
travaille depuis plusieurs années a I'élaboratianptojets qu’elle présente a notre direction géieraais
gu’elle ne peut concrétiser devant des refus syaigoes et catégoriques: En clair, si certains salariés du
service assurent ne pas vouloifaire le procés de Mme Pa(directrice de I'hépital, ndlr) », c’est pourtant
bien —a travers leur lettre ouverte comme leurpg@sdenus a chaud- les relations difficiles entrehef de
service et sa direction qui sont ici pointées digtdo

Contactée, le docteur Dujardin n’a pas souhaité sigrimer.

Le précédent des urgences

C’était en février 2013. En conflit avec sa direntet I'Agence régionale de santé (ARS), le dochédarie-
Anne Babé, chef emblématique des urgences de tdipgemandait sa mutation. Son départ soudairainett
lumiére une crise aux urgences.

A I'époque, elle était fatiguée de réclamer sasse&eles moyens pour les urgences sans rien vaiy vsée
par des commissions sans fin pour « cadrer ledrisesale son service. Elle dénoncait aussi un nedqu
communication avec sa direction générale.

Apres son départ, le bras de fer entre la dire@tdas urgentistes s’est poursuivi jusqu’a un ettidpartite
(Agence régionale de santé, direction généraleédienins urgentistes) ou les médecins ont obtenmdgens
supplémentaires. Marie-Anne Babé quittait, ell® service le 1er juillet 2013 pour exercer a Wige

Quelques mois plus tard, au moment de la sorteoddivreUne urgentiste dans la tourmen#dle assurait ne
pas regretter son choix. de voulais taper du poing sur la table, je voukgssibiliser 'ARS, la communauté
meédicale. Dire aux urgentistes que je faisais ue &ort pour qu’ils puissent obtenir ce que je dedws et
gue, moi, je n'ai pas ew
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Roubaix : en soins intensifs I’hGpital doit se mete en mode dialogue

Tous les trois mois, il y a une réunion d’'importane a I'hopital : celle du conseil de
surveillance. Le maire de Roubaix, Guillaume Delbarle préside. Il avait ce jeudi matin
un comité d’accueil revendicatif : celui d’'une cerdine d’agents, en greve, qui lui ont
expliqué leur souffrance.

Dans les bras des représentants syndicaux, Ja8daasski (CGT) et Patrick Desmet (SUD), une flopée d
revendications. Le systeme de pointage, qui hapdicartaines personnes (notamment quand ellesgrenn
leur pause déjeuner), les nouveaux cycles de trquiaempéchent toute flexibilité dans les plansinig
travail... Il y a surtout les heures supplémengairge 300 a 1000heures par agent, 80 000heughalle de
I'ndpital et de ses quelque 3 000 agent€’est un stock depuis 8 ans. Il faut veiller & cé&eties ne
s'accumulent pas», concede la directrice, Marie-Christine PaukidvEric Goubet, représentant CGT des
cadres le souligne : kes comptes épargne temps ont été multipliés pat de trois. On grapille des heures
sur tout. Les agents sont épuisés. Et puis il
y a les annonces qui viennent du
gouvernement : un plan d’économies de 3
milliards et 22 000 postes d'ici 2017.Rour
I'ndpital de Roubaix, on devrait perdre une
soixantaine de postes, analyse la CGT. La
directrice de I'h6pital a beau expliquer que ¢
chiffre « n’est pas donné par la direction, £
les agents n’en ont cure, montrant sur tous I
sujets I'écart qui existe entre la base et la
hiérarchie. «Vous avez les problemes
d’absentéisme sur le papier. Nous, nous les
avons avec les patients.

Les agents grévistes voulaient surtout interpédlenaire et président du conseil de surveillanck’édifice

tient debout mais il se fissure de partagsure une soignante en chirur@ela va s’écrouler un jour..» Et
c’est le message que Guillaume Delbar dit avoiersht : «\Vous étes nombreux & vous mobiliser. Cette action
a un sens.» Marie-Christine Paul a beau modérer, rien aly. k Il y a des contraintes qui pesent sur I'hépital,
sur les établissement médico-sociaux... Mais adibui, le dialogue existe» Rires jaunes des agents soumijs
aux diktats de certains chefs de service.

« Il'y a des choses qui ne fonctionnement p&aique Guillaume Delbade suis a votre disposition pour vous
accueillir, pour faire passer des demandes pardémutés, nos sénateurs. Et vous avez raison : doihpas
changer l'organisation de I'hépital tous les six imdVais pour les problemes d'ici, il faut étre stnuctif. 1l
n'y a plus de dialogue dans I'hdpital de RoubaixXaut étre en mode proposition, a expliqué le maire, usant
de cette expression. de veux qu'on se mette en mode consensus>aglifen préambule du conseil de
surveillance, une méthode de dialogue devait Btaurée «@vec ne liste des problémes a régterll faut
juste que tout le monde soiten mode résolution.

Quand elle a poussé les cardiologues a partir

. Je n'ai rien dit

je n'étais pas cardiologue

Quand elle a poussé les anesthésistes a
partir
Cgt Je n'ai rien dit

je n'étais pas anesthésiste

Quand elle a poussé les urgentistes a partir
Je n'ai rien dit

je n'étais pas urgentiste

Quand elle a poussé les gériatres a partir
Je n'ai rien dit

je n'étais pas gériatre

Puis elle m'a poussé a partir
Et il ne restait personne pour protester

D'aprés le texte de Martin Nieméller



